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! Découvrez la magie d'Abracada ‘Parc ,

+ ou la nature et le divertissement se rencontrent

Un univers immersif ou jeux dans les arbres et au sol se mélent pour offrir une
expérience unique aux adultes et aux enfants des 2 ans.

Un systéme différent de ’accrobranche, ou aucun harnais n’est nécessaire.
Idéal pour les groupes et les anniversaires. Une aventure dépaysante et sécurisée !

A 20 min de Paris! <4 abracadaparc.fr <4  En savoir plus
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NOS FORMULES COMPRENNENT :

le droit d’entrée au parc < l'acces a tous les jeux < ['accés a l’aire de pique-nique

Choisissez votre formule et une tranche horaire:

de 10h a 12h30 Par enfant :

de 14h a 17h Par enfant :

Par enfant : m

de 10h a 17h

Quelque soit la formule, comptez un tarif de 7,90€ par accompagnant supplémentaire
(les accompagnants peuvent participer a tous les jeux, les adultes ne sont plus spectateurs).

Des chaussures fermeées vous permettrons d’accéder a I'ensemble des jeux en toute sécuritée.
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Un parc de 10 000m? en pleine nature, avec des jeux sécurisés
dans les arbres et au sol, pour une expérience ludique

et enrichissante a tout age. +
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Adapte a tous, sans limite de taille :
filets suspendus dans les arbres, toboggan a plus de 7 metres,
trampoline géant avec des balles XXL pour rebondir et s‘lamuser !
Nous avons méme des toilettes pour les = de 4 ans.
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Nature - Magie - Aventure 3 La magie prend vie, AbracadaPa
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A 20 minaites de Paris/

Accessible en transport en commun (RER D, puis bus),
en voiture (Al et N104), et en vélo (pistes cyclables).

Parc du Chateau,
Place Hyacinthe Drujon
95190 Goussainville

o

RESERVEZ VOTRE SORTIE

Merci de remplir le formulaire en ligne.

O O M @ WWW.ABRACADAPARC.FR

© 2024 AbracadaParc - tous droits réserves - N°Siret : 979 489 929 00021 - Crédit Photos : Vanessa Schweitzer,
contributor/32690944 /skampixelle/stock.adobe.com, contributor/kampus/7669120/pexels.com - Ne pas jeter sur la voie publique !
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Abracada Pare

AVENTURE + MAGIE + NATURE

CONDITIONS GENERALES DE VENTE
. Avril 2024 .

Article 1 - PREAMBULE

ABRACADAPARC

Les presentes conditions generales de vente (ci-apres les « CGV ») sont établies
par la societé Abracadapare, SARL au capital de 50.000 euros, ayant son siege
social au 10 Esplanade des Freres Lumiere, 95220 Herblay-sur-Seine,
immatriculée sous le numero 979 489 929 au RCS de Pontoise.

Les GGV s'appliquent a toute personne physique ou morale souhaitant réaliser un
achat au guichet, via le site internet d Abracadapare ou par ['acception d'un
devis (ci-apres « I'acheteur » ou le « client ») pour acceder au parc.

Les CGV sont consultables sur le site internet d'Abracadaparc a I'adresse
suivante www.abracadaparc.fr

Article 2 - OBJET

Les CGV definissent les termes et les conditions contractuelles entre la societe
Abracadaparc et l'acheteur. L'achat au guichet ou via le site internet
d'Abracadaparc implique I'acceptation sans reserve par I'acheteur des CGV.
Les CGV s'appliquent a tous les devis emis par Abracadapare.

Les CGV prevaudront sur toutes autres conditions generales ou particulieres non
expressement agreees par Abracadapare.

.a societe Abracadapare se réserve le pouvoir modifier les CGV a tout moment.
Jans ce cas, les conditions applicables seront celles en vigueur & la date de
achat par |'acheteur.

Article 3 - PRESTATIONS

Les activites proposees par Abracadaparc sont affichees au guichet ou sur le
site internet. Un descriptif accompagne les activites proposees. Il revient
'acheteur d'evaluer si les activités qu'il souhaitent acheter correspondent a ses
besoins.

Article 4 - TARIFS

Les prix des activites sont affiches en euros, toutes taxes comprises selon la TVA
applicable au jour de I'achat. Tout changement de taxes sera répercuteé sur le prix
final des activites. Abracadaparc se reserve le droit de modifier ses prix a tout
moment, etant toutefois entendu que le prix figurant au catalogue le jour de
I'achat sera le seul applicable a I'acheteur.

Selon les évenements, différents types de tarifs peuvent étre proposes.

Article 5 - ACHAT DES PRESTATIONS

|achat des prestations peut se faire sur place, via le site internet ou par
‘acceptation d'un devis.

|acheteur peut se rendre directement au parc Abracadapare lorsque celui-ci
est ouvert (le calendrier d’ouverture est consultable sur le site internet) et
acheter les prestations de son choix au guichet aupres d'une hotesse de caisse.
Les modes de paiement ainsi que les présentes CGY sont affiches au guichet et
sur le site internet. Abracadaparc n'accepte pas les paiements par cheque et
par American Express. Apres achat, un billet donnant acces aux activites
achetees sera delivre. Il revient a I'acheteur de conserver ce dernier afin de
justifier son achat et avoir acces aux activites concernees.

Lacheteur, qui souhaite acheter une prestation en ligne via le site internet doit
Dreciser :

— Son nom et le cas echéant son numero de client ;

— La prestation sélectionnée

— Le nombre de participants et leur age.

La duree et les conditions de validite des billets en ligne sont précisées avant de
valider ['achat.

Les billets datés vendus sur internet ne peuvent étre ni échanges, ni revendus, ni
[epris.

es billets dit «saison» ne donne pas acces au parc lors des journees évenements.
Conformement aux dispositions de larticle 1369-5 du Code Civil,
‘acheteur/consommateur dispose de la possibilite de verifier le détail de sa
commande et son prix total, et le cas eéchéant de corriger les erreurs avant de
confirmer son achat en exprimant ainsi son acceptation.

Pour finaliser son achat, I'acheteur doit prendre connaissances des CGY, les
accepter en cochant une case prevue a cet effet et proceder au paiement selon
les modalites prevues.

|2 confirmation de la commande entraine acceptation des presentes CGV.
|ensemble des donnees fournies et la confirmation d"achat vaudront preuve de [a
transaction et acceptation des opérations effectuges.

Abracadaparc communiquera par courrier électronique une confirmation de Ia
commande recapitulant les achats effectues, le prix applique et les
caracteristiques essentielles des prestations achetees.

L'achat en ligne nécessite soit la possession d'une imprimante afin d'imprimer
son ou ses billets sur feuille blanche au format A4, soit la possession d'un
smartphone afin de présenter le mail et son numeéro de commande en caisse.

Conditions générales de vente AbracadaParc « 1



Le contrdle de lacommande sera effectue a I'entree du parc aupres d’une hotesse
de caisse.

En vertu de larticle L.121-20-4, 2° du Code de la consommation, le droit de
retractation prevu en matiere de vente a distance n'est pas applicable aux
contrats ayant pour objet la vente de services d’hebergement, de transport, de
restauration et de loisirs qui doivent étre fournis a une date ou selon une
periodicite determinee. Concernant les prestations non datées, Iacheteur
dispose d'un delai de sept (7) jours francs a compter de la réception de la
confirmation de commande pour exercer un droit de rétractation, sans avoir a
justifier de motifs, ni a payer de pénalite.

Aucun remboursement n'aura lieu en cas de perte ou vol du billet.

Article 6 - CONDITIONS PARTICULIERES AUX GROUPES
ET COLLECTIVITES

Pour tout achat de plus de 24 participants, Abracadapare etablira un devis qui
sera adresse par courrier electronique au client.

Le montant global de la prestation est calculé selon le volume prévisionnel de
participants le jour de |a prestation.

Le client renvoie |e devis, accepte et signe avec la mention « Bon pour accord »
et un acompte de 50% par virement, cheque ou especes tel quindique dans le
devis, pour valider la réservation, soit d'une copie du Bon Administratif ou du Bon
de Commande de la mairie. Loriginal est a apporter le jour de la sortie.

La réservation est validée a reception de I'acompte par Abracadaparc.
Le solde est a régler le jour de la prestation.

Les collectivites peuvent regler par mandats administratifs en faisant une
demander express aupres d'Abracadaparc.

En cas dannulation du fait du client, hors cas de force majeure, les frais
d'annulation mentionnes ci-dessous seront appliques selon les modalités
suivantes :

— Si cette annulation a lieu a plus de 30 jours de la date de venue, un montant
equivalent de 30%€ TTC du montant TTC de la prestation réservee sera di ;

— Si cette annulation a lieu entre 30 jours et / jours ouvres de la date de venue,
un montant de 50% TTC du montant TTC de |a prestation reservee sera dil ;

— Si cette annulation a lieu @ moins de /7 jours ouvrés de la date de venue,
'intégralité de la prestation sera due.

Sile client souhaite modifier la date et I'horaire de la prestation, il doit en avertir
au plus tot Abracadaparc. Abracadapare fera son maximum pour proposer
une autre date. Si aucune date ne peut étre trouvee, aucun remboursement ne
pourra étre reclamee par le client et les frais d'annulation ci-dessus
s appliqueront.

Article 7 - RETARD ET ANNULATION

L'arrivee des participants aux activites lors d’evenements spécifiques ou de
prestations pour des groupes a I'heure indiquée est essentielles a la sécurite de
tous.

Abracadaparc realise un briefing de sécurite a lattention de tous les
participants et se reserve le droit de refuser I'acces aux activites a tout
participant en retard et n'assistant pas audit briefing sans que ce dernier ne
puisse pretendre a un quelconque remboursement. A defaut, il pourra etre
demande au participant ot a son représentant légal de signer une decharge de
responsabilite si ce dernier n'a pas assisté a la totalite du briefing et souhaite
participer aux activites.

Aucun remboursement ne peut tre envisage dans le cas ou un client ou un
participant s'est trompé de date ou d’heure.

Abracadaparc se reserve le droit dannuler toute reservation en cas
d'intempérie, de maintenance d'urgence du parc ou de decision emanant
d'autorites et d’en modifier la date. En cas d'obligation par Abracadaparec
d'annuler I'activite, un report de I'activité sera propose au client.

Si une date de substitution ne peut étre trouvée, Abracadapare remboursera au
client le montant total de la prestation acheteée.

Si la prestation est annulée apres que le client ait pu pratiquer la moitie de sa
prestation, un avoir lui sera remis pour la partie non réalisée a valoir le jour de sa
convenance dans I'annee en cours.

Article 8 - DROIT D’ACCES

L'acces au parc est ouvert a toute personne en bonne santé morale et physique.
Les pratiguants ne pourront pas acceder aux parcours Sils sont sous I'emprise de
quelque substance que ce soit : medicaments, alcools, drogues. Tout pratiquant
s'engage a étre assuré en responsabilite civile. Les mineurs de moins de 16 ans
doivent &tre accompagnes par un adulte.

Toutes les prestations doivent étre reglees en totalite au plus tard le jour choisi
pour pratiquer I'activite concernee.

Tous les participants doivent obligatoirement prendre connaissance du
reglement interieur afficheé a I'entree du parc et disponible sur le site internet
www.abhracadapare.fr

Abracadaparc se reserve le droit de controler I'identite du participant. Le
particpant devra donc obligatoirement etre muni d'une piece d'identite officielle,
en cours de validite et avec photo : carte d’identiteé, passeport, permis de
conduire ou carte de sejour.

Article 9 - EXCLUSION

Abracadapare se reserve le droit d’exclure toute personne :

- Ayant un comportement dangereux pour lui meéme, envers les autres
pratiquants ou le personnel du parc :

- Non respectueuse d'un des points du reglement intérieur ;

- Ayant accede au parc ou aux activités sans en avoir régle la contrepartie
financiere.
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Article 10 - RECLAMATION

Toute réclamation afférente a la reservation des prestations ou a leur execution
doit etre adressée au service clients d'Abracadapar, 10 Esplanade des Freres
Lumiere, 95220 Herblay-sur-Seine, par lettre recommandé avec accuse de
reception dans un delai de vingt (20) jours a compter de la réservation si la
reclamation concerne la reservation ou bien de I'execution des prestations si la
reclamation concerne les prestations.

La demande de reclamation devra contenir le justificatif d'achat de la prestation
et l'identite du client. Apres avoir saisi e service clients Abracadaparc et a
defaut de reponse satisfaisante dans un delai de soixante (60) jours, e client peut
saisir le mediateur du Tourisme et du Voyage, dont les coordonnées et modalites
de saisine sont disponibles sur le site : www.mtv.travel

Article 11 - RESPONSABILITE

Abracadapare est responsable de [a bonne execution des prestations achetées
dans les conditions des présentes CGV.

La responsabilité d’Abracadapare, qui n'est tenu que d’une obligation de moyens
en ce qui concerne la vente en ligne, ne saurait étre engagee pour tous les
inconvenients ou dommages inherents a lutilisation du réseau Internet,
notamment une rupture du service, une intrusion exterieure ou la présence de
virus informatique et d'une maniere generale de tout autre fait qualifie
expressement par la jurisprudence de cas de force majeure.

Abracadaparc ne peut, en aucun cas, étre tenu pour responsable en cas de
perte, vol des billets d’acces, bons d'échange ou des objets personnels des clients.

Abracadapare est seul habilite a determiner les conditions d’exploitation et de
maintenance du parc, en fonction de ses besoins et/ou contraintes et décide seu
du calendrier d'ouverture et des horaires d'ouverture au public; des services et
attractions qu'il propose ainsi que de leurs conditions d'utilisation ; des tarifs et
des modalites de vente des prestations qu'il propose ; du programme de
maintenance, de reparation, de rehabilitation, de réenovation de tout ou partie des
equipements; de la mise en ceuvre des normes et regles concernant notamment
|a securité et 1a sante des personnes et des biens sur le parc.

| peut, a sa seule discrétion et sans que sa responsabilité ne puisse étre engagee,
decider de fermer I'acces au public, de tout ou partie du parc aussi longtemps que
necessaire, notamment pour la réalisation de travaux necessaires a la sécurite et
a |a protection des visiteurs, ou lies a la maintenance, reparation, rénovation, de
tout ou partie des equipements ou en cas des mauvaises conditions
meteorologiques ou de cas de force majeure le contraignant a la fermeture totale
ou partielle.

Article 12 - FORCE MAJEURE

Les obligations d’Abracadapare sont automatiquement suspendues sans que sa
responsabiliteé ne puisse étre engagee, en cas d'inexecution liee a un evenement
de force majeure ou de cas fortuits, tels que, et sans que cette liste soit
exhaustive : intempérie, inondation, incendie, epidemie, attentat, impossibilite
d'acces, decisions emanant d'autorités, greve.

Abracadaparc informera le client de la survenance d'un tel evenement par tout
moyen. Dans ce cas, Abracadaparc peut proposer au client une autre date pour
realiser les prestations.

Article 13 - DONNEES PERSONNELLES

Conformément a la loi relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertes du 6
janvier 1978 et du reglement europeen 2016/679, les informations a caractere
nominatif relatives aux clients et aux participants pourront étre collectees et
faire I'objet d’'un traitement automatise dans le cadre de la realisation des
prestations.

Abracadaparc sengage a protéger et a traiter les données personnelles en
toute transparence. Les informations collectees lors de I'achat, sont neécessaire
pour I'exécution des prestations. Elles sont conservees le temps de I'execution
des prestations et pendant une période d’archivage de 1an.

Pour toute information complémentaire les droits en matiere de protection des
données, ou pour exercer ces droits, veuillez consulter la Politique de
Confidentialite.

Article 14 - LITIGES

| es presentes CGV sont soumises au droit frangais.
En cas de litige, non remedié a I'amiable, la competence est attribuee aux
tribunaux de Pontoise.
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	Plan de travail - Conditions générales de vente -- Page 2
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